
PROVOZOVATEL:

2. DSP, s.r.o.

Sídlo: Na strži 1660/32, Krč, 140 00 Praha 4

IČO: 25614207

Spisová značka: C 54919 vedená u Městského soudu v Praze

 

INFORMACE O PRÁVECH ZÁKAZNÍKA

Host má právo podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu 
mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je:

Česká obchodní inspekce Ústřední inspektorát – oddělení ADR Štěpánská 15 120 00 
Praha 2 Mail:adr@coi.cz

Web:https://adr.coi.cz/cs

Česká obchodní inspekce je dozorovým orgánem vykonávajícím dohled nad ochranou 
spotřebitele, postupující podle zákona č. 64/1986 Sb., o České obchodní 
inspekci, ve znění pozdějších předpisů, a dalších právních předpisů.

Internetová stránka České obchodní inspekce je www.coi.cz

Podle zákona o evidenci tržeb je prodávající povinen vystavit kupujícímu 
účtenku. Zároveň je povinen zaevidovat přijatou tržbu u správce daně online; v 
případě technického výpadku pak nejpozději do 48 hodin.

 

 

PROVIDER

2. DSP, s.r.o.

Sídlo: Na strži 1660/32, Krč, 140 00 Praha 4

IČO: 25614207

Spisová značka: C 54919 vedená u Městského soudu v Praze

 

INFORMATION ABOUT CUSTOMER’S RIGHTS:

The customer has a right to propose extrajudicial dispute to the selected 
authority which is::

Česká obchodní inspekce Ústřední inspektorát – Department ADR Štěpánská 15 120 



00 Praha 2 Mail:adr@coi.cz

Website:https://adr.coi.cz/cs

Česká obchodní inspekce je dozorovým orgánem vykonávajícím dohled nad ochranou 
spotřebitele, postupující podle zákona č. 64/1986 Sb., o České obchodní 
inspekci, ve znění pozdějších předpisů, a dalších právních předpisů.

Česká obchodní inspekce (ČOI) is the supervision authority supervising the 
customer right’s protection. The framework for its activities is the bill 
64/1986 Sb. about ČOI.

Website of ČOI is www.coi.cz

“Pursuant to the Act on Registration of Sales, the salesperson is obliged to

issue a receipt to the buyer. Sales must be registered to the tax authority 
online; in case of

a technical failure this must be done within 48 hours.


